r:/ SISTEMA DE GESTION
i DE MEJORAS DE
111 MADRID SALUD

2020

Las acciones de mejora optimizan el rendimiento de los procesos
ANADEN VALOR A LA ORGANIZACION




Objetivos

» Recoger en un sistema unico todas las acciones y grupos de trabajo de mejora de |la organizacion para facilitar su gestion.
» Facilitar la evaluacion de la implementacion de las acciones de mejora.

» Alinear las acciones y los grupos de mejora con el valor que afaden a la organizacion.

» Facilitar la difusién y el conocimiento de las acciones y grupos de mejora propuestas por Madrid Salud.

» Facilitar la recogida de datos para la elaboracién de las memorias, informes y procesos de autoevaluacién.

» Incrementar el conocimiento y la implicacion de las personas de la organizacién en las politicas de calidad de Madrid Salud.



REGISTRO INTEGRADO DE MEJORAS DE MADRID SALUD: base de datos que recoge y sistematiza las acciones de

mejora y los grupos de trabajo de Madrid Salud.
Se revisa anualmente con objeto de mejorar su operatividad.

Objetivo: «  Todas las acciones de mejora que han Clasificadas en funcion de los siguientes
estado activas durante el ano 2020 criterios:
»  Sistematizacion de las mejoras. (las finalizadas al 100% v las iniciadas). * Valor que anade cada accién y cada
*  Seguimiento y evaluacion. «  Debido a la limitacién de la actividad grupo de trabajo a la organizacion.
* Difusién a la organizacién y a la ciudadania. grupal durante 2020 por la COVID, — + Ambitos de actuacién de Madrid
este informe no incluye esa Ea!tui- o e U
. . informacion. . stado de cada accion de mejora
Que recoge: (finalizada, iniciada, no iniciada).
* Grado de cumplimiento.
Gestion: Departamento de Evaluacién y Calidad. - Acciones previstas en cualquiera de las . Motivo de no inicio.
fuentes durante el afio en curso y que « Justificacién de no inicio.
no se han iniciado.

Estructura:

ACCION
FUENTE MEJORA
PROPLUESTA

LiNEA
ESTRATEGICA

RESPONSABLE AMBITO

VALOR ESTADD EUI'I'IPL_II'I'IIEHTD MOTIVONDO  JUSTIFICACION PERIODO OBSERVACIONES!

ARADIDD o INICIO NO INICIO
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Modificaciones introducidas 2020 Modificaciones introducidas 2020




FUENTE

Organizacién acreditada
con e nivel de excelencia
&n gestion CAF +500 puntos

\

AREAS DE MEJORA DEL PLAN DE PLAN DE MEJORA DEL CAF 2017 CARTAS DE SERVICIOS

ENCUESTAS DE SATISFACCION

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE

ACTUACION ANUAL MEJORAS EN EL TRABAJO
LINEA ESTRATEGICA RESPONSABLE AMBITO PRINCIPAL
1 Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad Seguridad alimentaria
. . . - . . Salud ambiental
2 Prevenir los efectos en salud de los factores ambientales de riesgo, promover entornos urbanos saludables y controlar las actividades de riesgo en salud publica
Control de vectores
3 Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica Sanidad y bienestar animal
4 Supervisar, auditar y coordinar los departamentos de salud de los distritos Coordinacion
5 Desarrollar estrategias de promocién de la salud que potencien el bienestar y la equidad en salud de la poblacién madrilefia Prevencién y promocion de la salud
6 Ofertar a la ciudadania de Madrid prevencidn y atencion integral en materia de adicciones Adicciones
7 Facilitar un entorno de seguridad y salud laboral Prevencion de riesgos laborales
s 7 S . . Gestion
8 Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y los recursos humanos, aumentando la motivacion de las personas que trabajan en Madrid Salud Comunicacion
. . - . . . . Gestion
9 Mejorar de forma continua los servicios y potenciar el compromiso social y ambiental
Transversal
10 Mejorar los procesos administrativos y optimizar el presupuesto Gestion
. s Comunicacion
11 Potenciar la comunicacién L.
Gestion
12 Transversal: Establecer alianzas (Laboratorio de Salud Publica, Farmacia y resto de lineas estratégicas) Alianzas
13 Monitorizar el estado de salud de la ciudadaniay las condiciones de salubridad de la ciudad Monitorizar salud y salubridad




N que las acciones de mejora realizadas en 2020 han afnadido a las actuaciones de Madrid Salud

r h r
» La eficiencia
incrementado » La eficacia Han La sostenibilidad
 La visibilidad de la organizacion facilitado
 Latransparencia y la participacion
* La calidad de la organizacién \-

\_ J

Han dado

respuesta A nuevos retos y necesidades

Alianzas con grupos de

Han promovido ! ‘
interes

y cohesionado

La gestion del conocimiento y la deteccion
de necesidades de informacion para la
planificacion de actuaciones.

Las relaciones laborales y la participacion
de quienes forman parte de MS de la
cultura de mejora continua de la
organizacion.

Han

mejorado

J




RESULTADOS
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/ Actuar con eficacia es uno de Ios\
principales  objetivos de las
Administraciones publicas. Todas
las lineas estratégicas que dan
servicio directo a la poblacién
madrilena han realizado acciones

\ de mejora para incrementarla. /
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Actualizacion.

Formacion, recomendaciones, campanas.

Incremento, ampliacién y/o refuerzo de servicios.
Establecimiento de benchmarking con organismos similares.
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La eficiencia en las actuaciones es

un principio fundamental para

Madrid Salud. Practicamente todas

sus lineas estratégicas han

realizado acciones de mejora en
\este ambito.

~
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iciencia

Incrementa la
efici

22

Seg.
Alimentaria

Adicciones Prev.y Prom.
Salud

Salud
Ambiental

Control
Vectores

Elaboracion, revision, actualizacion de
protocolos y procedimientos.
Homogeneizacion, sistematizaciéon y
simplificacion de actuaciones.
Acreditaciones.

Implementacion, revision, actualizacion
de indicadores.

2 2
1 1 1 1
Coordinaciéon  Servicios Alianzas Eval.y Gest. Econ.- Prev. Riesgos
Veterinarios Calidad Adm. Laborales



Acciones encaminadas a aumentar el
conocimiento por parte de la
ciudadania y del personal municipal de —
las actuaciones, programas, objetivos
\y resultados de Madrid Salud.

* Revision de la estructura y contenidos web para acercarlos mas
a la ciudadania.

* Transformacion digital y visibilizacion de actividades.

» Elaboracion de planes de comunicacion.

Yy, * Informacién a la ciudadania sobre nuestros servicios y
campanas de sensibilizacion.

* Informacidn a las personas que trabajan en la organizacion.

Prev. Riesgos Laborales
Comunicacion

Adicciones




madrid Salud presta servicios a la poblaci(h

madrilena y al per§(’)nal municipal, con quienes « Uso de lenguaje mas claro.
establecciigiglacion basada en los valores de * Revisidon de sistemas de participacion para facilitar su
participacion, cooperacion, dialogo, y E e e
transparencia. Por ello es fundamental llevar a utlllzaclon. o
cabo acciones encaminadas a hacer mas accesible * Redlsenq fje procedimientos de acceso a la
la informacion, a la sistematizacion de la misma informacion.
para dar respuesta a la ciudadania y al incremento * Facilitar el acceso a formularios y tramites
de la participacion tanto ciudadana como de las electrdnicos.
&ersonas de la organizacion.
1 1

icipacion

Incrementa la
transparencia y la
partici

Eval. y Calidad Comunicacién
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La mejora continua, con el  Cartas de servicios.

objetivo de incrementar la Calidad — * Encuestas de satlsfacc!c’m.
de los servicios prestados, es un « Seguimiento y evaluacion de las

factor fundamental para Madrid acciones de mejora.
Salud.

o J

Recursos Humanos Eval. y Calidad




Relacionados con los diferentes servicios que
presta Madrid Salud:

» Adicciones: riesgos y trastornos por juego de
azar y apuestas. Atencion al chemsex.

» Laboratorio de Salud Publica: firma
electrénica para gestion de muestras y envio
automatizado de informes. Sistema de
videoconferencia para asistencia/declaracion
en juzgados.

* Prevencion y Promocion de la Salud:
utilizacion de las nuevas tecnologias para la
comunicacion.

Relacionados con el ambito de la Gestion:

4
3
2 2
* Administracién electronica.
* Nuevos programas informaticos.
1 1 1 1 1 * Firma electronica.
* Informacién para el diagndstico y la
planificacion de estrategias y actuaciones.

Recursos  Prev. Riesgos Gest. Econ.- Adicciones Seg. Control Alianzas  Eval. y Calidad Prev.y Prom.
Humanos Laborales Adm. Alimentaria Vectores Salud




KL
—=——= | v las actividades orientadas
a potenciar el conocimiento

de las personas de la
\organizacién.

a gestion del conocimiento

~

J

Monitorizar Salud y Salubr. Salud Ambient

al

Deteccién de necesidades.

Impulso y difusion planes de formacion.
Acuerdos con entidades de reconocido
prestigio para el desarrollo de actividades
formativas, cientificas y de investigacion.
Informes de salud de la ciudad y sus distritos.
Planificacion de nuevos estudios.
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Las relaciones laborales y la

\

participacion del personal de MS =

en la cultura de la mejora
continua.

\_

J

Recursos Humanos

1

Prev. Riesgos Laborales

Hacer mas accesible la gestion de los
recursos humanos

Planes de acogida vy jubilacién
Fomentar la participacion

Mejora de las condiciones de trabajo

1

Prev. y Prom. Salud
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La sostenibilidad

\_

~

J

Contrat. y Rég. Patrim.

Cuidado de las instalaciones.
Medidas de ahorro.
Compromiso social.



/Alianzas con grupos de )

interés imprescindibles * Contratos, convenios, comunicacion,
para la continuidad y : foros técnicos.

calidad de los servicios * Deteccidn, establecimiento y
prestados por Madrid seguimiento.

\Salud. Y,

2
| 1 1 1 1
Seg. Adicciones Comunicacion Control Salud Alianzas Recursos Prev. Riesgos
Alimentaria Vectores Ambiental Humanos Laborales



Acciones de mejora previstas y no llevadas a cabo
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AREAS DE MEJORA DEL PLAN DE ACTUACION 2020

Revision v mejora del Protocolo de Inspeccién de Establecimientos Alimentarios Basado

MOTIVO NO INICIO

JUSTIFICACION
NO INICIO

en el Riesgo v, en su caso, actualizacidn de las frecuencias de inspeccidn (Fl) de los 5 i tari Eficienci Facta t Cambio
establecimientos alimentarios en funcidn de su categorizacion para su posterior inclusion =& dlimentarta icenca ACores extemos | normativo
en PIAP 2021.
Continuacion accion de mejora del afio 2018/2019. Puesta a punto y validacién de un ces alimentaria Eficacia Aplazada afio
método para la especiacién de mercurio en productos de |la pesca por HPLC-ICP-M 5. E siguiente
Determinacidn de la diferencia entre el contenida real v el contenido tedrico de ces alimentaria Eficacia Aplazada afio
triglicéridos con ECM-42 en aceites de oliva por HPLC. £ siguiente
Elaborar y aplicar un Protocolo de actuacién conjunta con el Area de Gobierno [AG) de
rMedio Ambiente v Movilidad (Dpto. de Gestign de Cons de A 5 des i . .. . .
© ":.' mbiente y Movilidad (Dpta. de Gestion E: . t:rr'!_.umc: N g_;ua &N zons '-.r?er' ==Y Seg. alimentaria Eficiencia Factores externcs | Pandemia
espacios urbanos) para la toma de muestras v analisis simultanecs intercomparativos del
agua de consuma en fuentes de beber de Madrid.
Estudio de efectos en salud en relacién con factores ambientales de riesgo. Salud ambiental Gestion Factores externos | Pandemia
conocimiento.
Campafia manicura/pedicura. Salud ambiental Eficacia Factores externos | Pandemia
Elaborar nuevos protocolos de trabajo para unificar v optimizar las actuaciones de los coordinacion Eficiencia Aplazada afio
Diptaos. de Salud de los Distritos en establecimientos de actividades econdmico-pecuanias. siguiente
Ampliacian del alcance de las auditorias internas de los Departamentos de Salud de los coordinacian Eficacia Aplazada afio
Distritos. Para 2020 se han programados 5 auditorias internas. siguiente
En 2l Ambita del Comité de Seguridad v Salud se impulsara la convocatoria anual de un . Participacidn
S ) o . . Relaciones . o
distintivo gue reconozca aguellas actuaciones mas relevantes en prevencion de riesgos Prev. riesgos laborales laborales Factores externos | imprescindible de
laborales llevadas a cabo por las unidades v el personal del Ayuntamiento en esta materia. otras unidades
Instaurar el envio de los resultados del informe meédico por via telematica. Frev. riesgos laborales | Retos :E:f:i?_:i: afio
) . i . . .. Relaciones qrg
Publicar v difundir la actualizacién de documentos para tramites de recursos humanos. Gestidn laborales Mo proceds Muevo objetivo
i ) .. . ) Participacidn
Impl_emerjtar |z wia telematica para la solicitud de participacién en procesos de Libre Gestion Retos Factores externos | imprescindible de
Designacian. .
otras unidades
Disefio e implementacidn, en el programa especifico de Madrid Salud del Plan de
Formacién 2020, de un curso de disefio, elaboracidn de proyectos de investigacian y Transversal Retos Factores externos | Pandemia
tutorizacién y seguimiento en meodalidad virtual
Revisian de los grupos de interés de Madrid Salud para valorar el establecimiento de . . Aplazada afio
. Alianzas Alianzas e
nuevas alianzas. siguiente
Actualizacion del indice de privacion en drea pequefia (s5c6) de la ciudad, para el analisis Monitorizar salud v Gestion Aplazada afio

de desigualdades sociales en |a salud.

salubrnidad

conocimiento.

siguiente




JUSTIFICACION

ACCION MEJORA PROPUESTA
|i o NO INICIO
: g Implantar los mecanismos especificos para mejorar la recogida de los avisos de . . . .
d la ciudadania por posibles intoxicaciones alimentanas Seg. alimentaria Eficiencia Fodisbimd =it e Pandemia
Cuurdln_acu:ﬁn con &l Dptp._de \iectores para tomar de;lsmnes en caso de calud ambiental Factores externos Pandemia
\ presencia de plagas en vivienda o lugares de residencia
Creacitn de un protocolo de actuacion conjunta con los servicios sanitanios de
la JMD comrespondiente en caso de denuncia por insalubridad con presencia Salud ambiental Alianzas Factores externos Pandemia
de animales en vivienda
CARTAS DE SERVICIOS Mejorar el procedimiento de valoracién de habitabilidad en vivienda Salud ambiental Eficiencia Factores externos Pandemia
Mejorar el sistema informatico v el tratamiento de registro de pruebas v Prev. riesgos .
documentos del Departamento de Salud Laboral laborales BT S e Pandemia
Mantener el 85% de la plantilla de la RPT con cobertura de vacantes para Prev. riesgos Factores externas Pandemia
disminuir lgs tiempos de espera entre consultas laborales
Mejorar el registro de proteccién de datos (LOPD) a traveés de dispositivos Prev. y promacidn Eficiencia Factores externos D|ﬁ4:_ultades
mdviles en lugar de papel salud técnicas
Mejora problemas funcionales de coordinacidn con
otros departamentos (Cuerpo de Bomberos) para la gestidn de ciertos avisos e Dificultades
{avispas/abejas), mayaritariamente considerados criticos v con exigents Control vectores Eficiencia organizativas
compromiso de demora.
Implantacidn de nuevos programas de actividad. Dipteros. MosguitoTigre Control vectores Retos Factores externos Eiim;uﬂ"
- MOTIVO NO JUSTIFICACION
ACCION MEIORA PROPUESTA
INICIO NO INICIO
Posibilidad de promocién interna para todos los grupos Geshidn Relaciones laborales | Factores externos Pandemia
kejor reparto de las funciones de los puestos de trabajo Geshidn Relaciones laborales | Factores externos Pandemia
ENCUESTA DE IDENTI F|CAC|C')N DE La carga de trabajo y su distnbucicn Geshian Relaciones laborales | Factores externos Pandemia
MEJORAS EN EL TRABAJO _ — _
Mas formacisn Transversal Eficacia Factores externos Pandemia
Mayor formacion especifica para distintos profesionales - -
t T e T Transversal Eficacia Factores externos Pandemia




Motivos por los que las acciones de mejora no se han llevado a cabo

Aplazada

Dificultades

siguiente organizativas

afno

No procede

Factores externos

Nuevo objetivo

H
Participacion imprescindible de otras unidades _ 2

Falta consignacion presupuestaria

Cambio normativo

Dificultades técnicas - 1
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Comparativa 2019-2020



Acciones por fuentey ano
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m 2019 m 2020
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Acciones por estado y afio

m 2019 m2020
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Finalizada Iniciada No iniciada
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Sanidad y biens. animal
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CONCLUSIONES

K/
§ X4

El sistema de gestion de la mejora se ha constituido como una herramienta fundamental para recopilar, analizar y difundir la actividad
de mejora desarrollada por Madrid Salud.

Es necesario ampliar el alcance del sistema integrado de mejora con objeto de determinar los siguientes aspectos:
» Diagnostico del area a mejorar.
* Impacto de la mejora.

Las fuentes principales de acciones de mejora son el plan de actuacion anual y las Cartas de Servicios. Aportan respectivamente el
70% vy el 20% de todas las acciones en 2019 y en 2020.

Se mantiene la coherencia de las acciones de mejora llevadas a cabo en relacion con los objetivos prioritarios de una Administracion
publica: mejora de la eficacia (33% de las AM en 2019 y 29% en 2020) y de la eficiencia (24% y 30% respectivamente).

Las acciones de mejora que no se han iniciado durante el arno 2020 han tenido como motivo fundamental el aplazamiento por la
pandemia de COVID-19
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Organizacion acreditada
con ¢l nivel de excelencia
en gestién CAF +500 puntos




